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Silense-lupaus

Sitoutumisemme asiakkaillemme

Tama dokumentti kertoo konkreettisesti, mita Silensen kolme arvoa — Luotettavuus, Yhteistyd
ja Eettisyys — tarkoittavat sinulle asiakkaana. Ei markkinointipuhetta, vaan selkeita lupauksia
joista voit pitda meidat vastuussa.

01 Luotettavuus
"Pidamme mita lupaamme”

Kaytannodssa tama tarkoittaa:
— Toimitusaika on se mita sovitaan. Jos jokin viivastyy, iimoitamme siita etukateen — ei jalkikateen.
— Tuote toimii kuten luvattu. Jos jokin ei toimi odotetulla tavalla, korjaamme sen nopeasti.
— Leasing-sopimuksissa ei piilokuluja. Kaikki ehdot kdydaan lapi selkeasti ennen allekirjoitusta.
— Takuuseen voi luottaa — emme kierra vastuuta pienella prantilla.

Luotettavuus ei ole meille slogan — se on kéyténté jonka takana seisomme.

02 Yhteistyo
"Olemme kumppani, emme vain toimittaja."

Kaytiannodssa tama tarkoittaa:
Kartoitamme tarpeesi ennen tarjousta — emme myy isompaa kuin tarvitset.
Asennuksessa olemme paikalla ja varmistamme etta kopit ovat juuri oikeissa paikoissa.
Olemme tavoitettavissa puhelimitse ja sahkdpostilla.
Jos tarpeet muuttuvat, joustamme sopimuksessa yhdessa ratkaisua etsien.

Yhteistyd tarkoittaa meille sité, ettd olemme tavoitettavissa myés kaupan jélkeen.
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03 Eettisyys
"Teemme oikein — my®ds silloin kun se on hankalampaa.”

Kaytianndssa tama tarkoittaa:
Kerromme rehellisesti jos tuotteemme ei sovi tilanteesi — vaikka se tarkoittaisi kaupan menettamista.
Tuotteemme valmistetaan Suomessa vastuullisesti — tunnemme toimitusketjumme.
Hinnoittelumme on lapinakyvaa — et maksa enemman kuin toinen asiakas samassa tilanteessa.
Ymparistovaikutukset huomioidaan tuotesuunnittelussa ja pakkauksissa.

Eettisyys nékyy meillé pienissé pééatbksissé paivittain.

Naista lupauksista voit pitaa meidat vastuussa.

Jos koet, ettd emme ole toimineet naiden arvojen mukaisesti, haluamme kuulla siitd. Tavoitat
meidat suoraan:
Sami Kallio, Toimitusjohtaja sami.kallio@silense.fi | 040 066 0003

Asiakaspalvelu asiakaspalvelu@silense.fi | 045 140 7974
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